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REQUERIMENTO DE INFORMAGAO

(Do Sr. Capitao Alberto Neto)

Requer do Ministro das Comunicacoes
informagdes a respeito da revogagao
da obrigatoriedade do prefixo 0303 em
chamadas de telemarketing.

Senhor Presidente,

Com fundamento no art. 50, § 2° da Constituicdo Federal,
combinado com os arts. 115 e 116 do Regimento Interno da Cémara dos
Deputados, requeiro seja encaminhado ao Ministro das Comunicagbes
informacgdes a respeito da revogacao da obrigatoriedade do prefixo 0303 em

chamadas de telemarketing. Assim, questiono:

1) Quais fundamentos justificaram a decisdo de revogar a
obrigatoriedade do prefixo 0303, especialmente considerando
que sua finalidade era justamente conferir transparéncia e
protecdo ao consumidor?

2) Quais mecanismos alternativos a Anatel considera mais
eficazes para coibir praticas abusivas de telemarketing e
garantir a identificagéo clara das chamadas?

3) Que garantias a Anatel pode oferecer de que a revogacéo do
prefixo ndo resultara em aumento das chamadas indesejadas
e no enfraquecimento da proteg¢ao contra fraudes e golpes?

4) Quais medidas concretas e imediatas estdo sendo adotadas
pela Anatel para que o consumidor nao fique exposto a mais
riscos de assédio comercial, ligagdes insistentes e fraudes
telefébnicas apds a revogagao dessa norma?

Justificativa

A recente decisdo do Conselho Diretor da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel) de revogar a obrigatoriedade do prefixo 0303 para

chamadas de telemarketing, suscita preocupagdes imediatas quanto a
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transparéncia, seguranga do consumidor e efetividade regulatéria.” O 0303 foi
concebido para dar ao cidadao um alerta visivel de que se tratava de
telemarketing ativo. Extingui-lo, antes de alternativas plenamente
implementadas e acessiveis, reduz a capacidade de autoprotecdo do usuario,
afrontando principios do Cddigo de Defesa do e impde um retrocesso na

politica de combate as ligagdes abusivas.

A Anatel justifica a mudancga afirmando que ha meios mais eficazes, com
promessa de ampliar a cobertura para 50% das ligagbes e antecipando o prazo
de adequagdo para grandes originadores. Contudo, a propria modelagem
escolhida eleva o corte para 500 mil chamadas/més e concede apenas 90 dias
de adaptacao, o que nao elimina assimetrias nem assegura compatibilidade em
aparelhos mais simples, deixando parcela expressiva da populagcdo sem
protecao informacional equivalente. Em termos praticos, a revogacéao retira um
instrumento de identificacdo ja compreendido pelo publico, substituindo-o por
uma solugdo ainda em implantagédo, cujo funcionamento pleno depende de

infraestrutura, acordos entre redes e atualizacao de terminais.

Entidades de defesa do consumidor classificaram a medida como
retrocesso, com risco de aumento de golpes e enfraquecimento do direito a
informacg&o.? Além disso, registram que a agéncia ndo deveria revogar uma
medida eficiente antes de a alternativa tecnoldgica estar universalizada. A
critica também evidencia o descompasso entre a protecdo pretendida e a
experiéncia concreta do usuario, que ja convive com multiplos mecanismos
pouco eficazes e que usava o 0303 como sinal inequivoco para decidir atender
ou bloquear chamadas. Em um cenario de alta incidéncia de chamadas
insistentes, fraudulentas ou mascaradas, retirar camadas de transparéncia sem

garantias de cobertura universal agrava a vulnerabilidade do consumidor.

Sendo a fiscalizagdo uma das fungbes tipicas do legislador, faz-se

necessaria a aprovagao deste requerimento de informacgdes para obtencéo de

1 https://www.jota.info/executivo/anatel-defende-fim-da-obrigatoriedade-do-

prefixo-0303-em-chamadas-de-telemarketing

2 https://www.poder360.com.br/poder-brasil/procons-e-idec-criticam-anatel-por-

revogar-obrigatoriedade-do-0303/
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dados suficientes a respeito da atuacdo do Poder Executivo, a fim de se
assegurar a efetividade das leis ou, se assim for necessario, tomar medidas

para que sejam implementadas de forma eficiente e transparente.
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